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บริหารจดัการ 

ออกครั้งที่ 1 หน้า 1/1 

ออกโดย : คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักหอสมุดกลาง เริ่มใช ้  

 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือประยุกต์ใช้ AI ใน Google Sheet สำหรับสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ภาษาธรรมชาติแทนการเขียนสูตรคำนวณ

แบบเดิม 

2. เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล เช่น แบบประเมินความพึงพอใจ หรือข้อมลูจากโครงการต่าง ๆ 

บทสรปุองคค์วามรู ้ จากเดิมในการสรุปขอ้มูลจาก Google Sheet ต้องใช้สูตร =SUM หรือ =AVERAGE และต้องอ่าน

ข้อเสนอแนะเองทีละบรรทัด แต่ตอนน้ีมีวิธีที่ง่ายกว่าน้ันคือ การใช้ฟ�งก์ชัน =AI(...) เป�นสูตรเดียวจบ และ พิมพ์คำสั่งลงไปในสูตร

เลยว่าอยากให้ AI ทำอะไรด้วยภาษาที่ใช้พูดทั่วไป  

ตัวอย่าง  

1. การใช้=AI() วิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้บริการและใช้แยกคำชม/ข้อร้องเรียน  

ตัวอย่างภาษาธรรมชาติ =AI("วิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความน้ี") หรือ =AI("analyze sentiment") 

 
 

 

 



  

สรุปองค์ความรู้ของสำนกัหอสมุดกลาง 
 

เรื่อง เลิกง้อสตูร! ใช้ภาษาพูดสั่ง AI สรปุข้อมูลใน Google Sheet 
ผู้จัดทำ นางสาวนวรัตน์ โพธิ์เขียว 

วันที่นำเสนอ 5 มีนาคม 2569 

ประเภทองค์ความรู้  ด้านวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ด้านการบริหารจัดการ 
 

KM Sharing Day 2026 หัวข้อ “ขับเคลื่อน พลงัความรู้คู่ป�ญญาประดิษฐ์สู่มิต ิSDGs (Empowering Knowledge 

with AI Toward the SDGs)” ภายใตก้รอบความเป�นเลิศด้านการวิจยัสร้างสรรค์ประดษิฐ์และนวัตกรรม และด้าน

บริหารจดัการ 

ออกครั้งที่ 1 หน้า 1/1 

ออกโดย : คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักหอสมุดกลาง เริ่มใช ้  

 

2. การใช้=AI() แปลภาษาของข้อความ 

ตัวอย่างภาษาธรรมชาติ  =AI("แปลเป�นภาษาอังกฤษ") หรือ =AI("translate to english")  

 
 

หมายเหตุ ใช้ได้เฉพาะบน Google Sheets ผ่านบัญชี Workspace ท่ีเป�ดใช้งานฟ�เจอร์ AI เท่านั้น 

หากระบบไม่รองรับภาษาไทย ให้ใช้ คำสั่งภาษาอังกฤษ  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ลดระยะเวลาในการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ หรอืข้อมูลจาก

โครงการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

2. ลดข้อจำกัดด้านทักษะการใช้สูตรคำนวณ ผู้ปฏิบัติงานไม่จำเป�นต้องมีความเช่ียวชาญด้านสูตรในโปรแกรมตารางคำนวณ  

ก็สามารถคำนวณ วิเคราะห์ และสรุปผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


